План
мероприятий по формированию и внедрению независимой оценки качества деятельности МБУК информационно-культурный центр МО «Могоенок»
	№ п/п
	План мероприятий
	Срок реализации
	Результат

	1
	Проведение подготовительной работы по созданию условий по формированию независимой системы оценки качества деятельности МБУК ИКЦ МО «Могоенок».
Разработка и утверждение по согласованию с учредителем плана мероприятий по улучшению качества работы учреждения.
	апрель-май
	Улучшение качества деятельности учреждений

	2
	Обеспечение открытости и доступности информации об учреждении.
Размещение справочных данных об учреждении на сайте МО «Могоенок» (местонахождение, график работы, контактные телефоны, адрес электронной почты для обратной связи);
-устава учреждения;
-структуры и органов управления учреждения;
-перечня услуг и программ;
-состава работников (с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы);
-план финансово-хозяйственной деятельности учреждения;
-локальных нормативных актов, регламент предоставления услуг;
-сведений о государственных и общественных наградах и поощрениях;
-обзоров мнений граждан-потребителей услуг о качестве работы учреждения;
-сведения о жалобах на качество предоставляемых услуг;
-результатов независимой оценки качества .
	в течение года
	Повышение уровня осведомления населения о деятельности учреждения

	3
	Изучение общественного мнения:
-размещение анкеты для потребителей услуг на сайте;
-анкетный опрос посетителей мероприятий;

-размещение итогов анкетирования на сайте МО «Могоенок»
	в течение года
	Изучение мнения получателей услуг

	4
	Своевременная подача информации:
-работа со СМИ;
-распространение афиш о планируемых мероприятиях;
-установка дополнительных афишных конструкций
	в течение года
	Повышение осведомленности населения о планируемых мероприятиях

	5
	Обеспечение комфортных условий и доступности получения услуг, в том числе для людей с  ограниченными возможностями
	в течение года
	Повышение уровня удовлетворенности получения услуг в сфере культуры




         Директор ИКЦ МО «Могоенок»       ______________  Р.Н Тверикина
